Informationen zum Datenschutz im
Zusammenhang mit Ihrem Maklervertrag

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit lhren personenbezogenen Daten passiert,
wenn Sie beabsichtigen, einen Maklervertrag mit uns abzuschliefen oder eine Angebotsanfrage an uns senden. Der
Ubersichtlichkeit halber werden auch Interessenten als ,Kunden“ bezeichnet.

1. Praambel

4

Der Kunde wiinscht

« die Erstellung eines Angebotes/Versicherungsvorschlages und/oder

« die Vermittlung von Versicherungen und/oder

« die Verwaltung seiner Vertragsverhaltnisse

gegenuber Versicherern, mit denen der Vermittler zusammenarbeitet. Hierzu soll der Vermittler alle in Betracht
kommenden Daten des Kunden erhalten, verwenden, speichern, libermitteln und weitergeben (,Verarbeitung®im
Sinne der DSGVO) diirfen.

Zur Erkldrung der verwendeten Begriffe:
Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kdnnen. Verantwortlicher ist
die Stelle, die Uiber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten entscheidet.

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung

Verantwortlicher (nachfolgend Vermittler genannt) im Sinne der datenschutzrechtlichen Bestimmungen ist:
Hans John Versicherungsmakler GmbH
vertreten durch Marc Hinrichsen (Geschaftsfiihrer), Franziska Geusen (Geschaftsfiihrerin) und Stefan
Hammersen (Geschaftsfiihrer), Lilienstra’e 3,20095 Hamburg

Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Der wesentliche Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten ist die Beratung von Kunden und die Vermitt-
lung von Versicherungsvertragen.

Ohne die Verarbeitung Ihrer Daten sind die Angebotseinholung, die Auswahl und der Abschluss von Vertragen
nicht moglich. In diesem Fall kdnnen wir nicht fur Sie tatig werden.

Wir verarbeiten Daten unserer Kunden gemaf? Artikel 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, um unsere vertraglichen oder vorver-
traglichen Leistungen zu erbringen. Die hierzu verarbeiteten Kategorien von Daten, der Umfang bzw. die Erforder-
lichkeit ihrer Verarbeitung bestimmen sich nach der von Ihnen angefragten Dienstleistung bzw. Vertragsart.

Kategorien von personenbezogenen Daten

In aller Regel verarbeiten wir folgende Datenkategorien unserer Kunden:
¢ Bestands- und Stammdaten (Name, Adresse etc.)

e Kontaktdaten (Postanschrift, Telefon, E-Mail etc.)

¢ Vertragsdaten (Laufzeiten, gewunschte Konditionen etc.)

¢ Zahlungsdaten (Kontoverbindung, Zahlungsverlauf etc.)

e Daten zu Ihrer Geschaftstatigkeit und lhrem Unternehmen

e Daten im Zusammenhang mit Leistungs- und Schadensfallen
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5. Kategorien von Empfiangern
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Soweit es fir die Bearbeitung der Anfrage bzw. Vertragserfiillung oder gesetzlich erforderlich ist, ibermitteln wir
die Daten der Kunden im Rahmen von Versicherungsvergleichen, Angebotsanfragen, Deckungsanfragen, Abschlis-
sen von Vertragen, Beendigung von Vertragen an Anbieter der vermittelten Leistungen der folgenden Kategorien
von Empfangern:

e Versicherer

¢ Maklerpools

e Untervermittler (auch Kooperationsmakler)

e Ruckversicherer

e technische Dienstleister

« Steuerberater

e Rechtsanwalte

 Steuerbehdrden

» ggf. Versicherungs-Ombudsmanner

Ilhre Daten werden - nach dem Prinzip der Datensparsamkeit - immer nur in dem Maf3e weitergegeben, wie es
nach dem jeweiligen Zweck der Verarbeitung unbedingt erforderlich ist. Eine aktuelle Liste unser Dienstleister
und Auftragsdatenverarbeiter mit vollstandigen Namen und Kontaktdaten finden Sie unter
https://haftpflichtexperten.de/drittempfaenger/.

Besondere Kategorien von Daten

Im Rahmen Ihres Auftrages kann es erforderlich sein, dass wir besondere Kategorien von Daten nach Artikel 9 Abs.
1 DSGVO, insbesondere Angaben zur Gesundheit einer Person verarbeiten. Hierzu holen wir, sofern erforderlich,
eine ausdruckliche Einwilligung der Kunden ein.

Speicherdauer der Daten

Die Loschung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleich-
barer Pflichten, wobei die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten mindestens jahrlich Uberprift wird; im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.

Im Fall der gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt die L6schung nach deren Ablauf. Aufbe-wahr-ungs-pflich-
tig sind insbesondere nach deutschem Recht in der Versicherungs- und Finanz-branche Beratungsprotokolle fiir 5
Jahre, Maklerschlussnoten fir 7 Jahre und Maklervertrage fur 5 Jahre sowie generell 6 Jahre fur handelsrechtlich
relevante Unterlagen und 10 Jahre fir steuerrechtlich relevante Unterlagen.

Thre Rechte als betroffene Person

Dem Kunden stehen samtliche, in Kapitel 3 (besonders die Artikel 15-22) DSGVO genannten Rechte zu, insbe-
sondere das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, Widerspruchsrecht und
Recht auf Datenlbertragbarkeit.

Beschwerderecht

Kunden haben jederzeit das Recht, sich bei einer zustandigen Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Wahl der
Aufsichtsbehorde ist der Kunde frei und an keinerlei Kriterien gebunden. Beschwerden konnten zum Beispiel ge-
richtet werden an:

Der Hamburgische Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Klosterwall 6 (Block C),20095 Hamburg

Telefon 040 42854-4040

mailbox@datenschutz.hamburg.de

Stand 3.2026

2/3


https://haftpflichtexperten.de/drittempfaenger/
mailto:mailbox%40datenschutz.hamburg.de?subject=Hans%20John%20Versicherungsmakler%20GmbH

10. Datenschutzbeauftragter

Wir haben einen Datenschutzbeauftragten in unserem Unternehmen benannt. Sie erreichen diesen unter folgen-
den Kontaktmdglichkeiten:

Tobias Striibing
Rinchnacher Weg 10
10318 Berlin
kontakt@verdat24.de
030 20928419

11. Aktualisierung der Datenschutz-Information

Die jeweils aktuellen Datenschutz-Informationen zu Ihrem Maklervertrag kdnnen Sie unter dem folgenden Link
jederzeit abrufen: www.haftpflichtexperten.de/dsi

12. Nutzung unseres Online-Service

Fur die Nutzung unserer Online-Services beachten Sie bitte aufterdem diese Datenschutz-Hinweise:
www.haftpflichtexperten.de/datenschutz/
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